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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
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на 2022 год

№ п/п Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

Ответственный исполнитель_
(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)
I. Открытость и доступность инсюрмации об организации

1.1 Формирование единого информационного поля между 
преподавателями студентами, родителями и работодателями 

посредством создания телеграмм-канала «Ишимский 
медицинский колледж».

01.05.2022 Кирюхина Анастасия Валерьевна, 
заместитель директора по ВР и СВ

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.1 Создание зоны отдыха для студентов в корпусе № 1 (ул.

Ленина, д. 56)
01.07.2022 Кирюхина Анастасия Валерьевна, 

заместитель директора по ВР и СВ
III. Доступность услуг для инвалидов

3.1 Размещение стенда-навигации в рельефном плоско-вьшуклом 
исполнении шрифтом Брайля при входе в корпус №1 (ул.

Ленина, д. 56)

01.07.2022 Еленин Валерий Петрович 
заведующий хозяйством

3.2 Размещение стенда-навигации в рельефном плоско-выпуклом 
исполнении шрифтом Брайля при входе в корпус общежития 

(ул. Просвещения, д. 25А)

01.07.2022 Еленин Валерий Петрович 
Заведующий хозяйством
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3.3 Оборудование пандуса при входе в общежитие (ул. 
Просвещения, д. 25А)

01.07.2022 Еленин Валерий Петрович 
заведующий хозяйством

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1 Проведение обучающих семинаров по вопросам клиент- 

ориентированности деловой культуры для персонала
01.05.2022
01.10.2022

Нестерова Татьяна Александровна 
руководитель учебно-методического 

отдела
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5.1 Проведение внутреннего аудита качества оказываемых услуг 
по средством онлайн анкетирования обучающихся и их

родителей

01.05.2022
01.11.2022

Щёголев Василий Фёдорович 
заместитель директора по УПР


