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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1.  Место  дисциплины в  структуре  основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП 06. Психология общения» является, обязательной частью общего 
гуманитарного и социально-экономического учебного цикла  образовательной программы 
в соответствии с ФГОС СПО по специальности 31.02.03 Лабораторная диагностика. 

1.2 Цели и  планируемые результаты  освоения дисциплины 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания, общие и профессиональные компетенции (ОК, ПК), личностные результаты (ЛР). 

 

Код 

ПК, ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 
1,2,4,5,6,7 
ПК – 1.5,1.6 
ЛР 
1,2,4,8,9,13 

– 

– 

распознавать задачу и/или 
проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части определять 
этапы решения задачи выявлять и 
эффективно искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
составлять план действия 
определять необходимые 
ресурсы владеть актуальными 
методами работы 
в профессиональной и смежных 
сферах 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и 
последствия своих 

действий (самостоятельно 
или с помощью наставника) 

актуальный профессиональный  и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить 
основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и 
проблем 
в профессиональном и/или социальном 
контексте 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах структуру плана для 
решения  задач  порядок  оценки 
результатов  решения  задач 
профессиональной деятельности 

 

 

Код ОК, ПК 
 

Общие и профессиональные компетенции реализации 
программы учебной дисциплины 

ОК 1 
 

Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной 
деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 2 
Использовать современные средства поиска, анализа  и 
интерпретации информации, и информационные технологии для 
выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать  в коллективе и 



команде 

ОК 5 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию  на 
государственном языке Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 
российских духовно-нравственных ценностей, в том числе  с 
учетом гармонизации межнациональных  и межрелигиозных 
отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения 

ОК 7 

Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять знания  об изменении 
климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ПК 1.5 

 Разрабатывать  концепцию  образа  индивидуального  стиля 

заказчика и коллекции образов 

 

ПК 1.6. 

Выполнять эскизы и схемы для разработки 

инструкционнотехнологических карт 

 
 
 

Код ЛР 
 

Личностные результаты  реализации 
программы воспитания 

ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР2 
 

Соблюдающий  нормы  правопорядка,  следующий  идеалам 
гражданского  общества,  обеспечения  безопасности,  прав  и 
свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 
представителей  субкультур,  отличающий  их  от  групп  с 
деструктивным и девиантным поведением.  Демонстрирующий 
неприятие  и  предупреждающий социально опасное  поведение 
окружающих 

ЛР 4 
 

Проявляющий и  демонстрирующий уважение  к  людям труда, 
осознающий  ценность  собственного  труда.  Стремящийся  к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 8 
 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных,  социальных,  конфессиональных и 
иных  групп.  Сопричастный  к  сохранению,  преумножению  и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства 

ЛР 9 
 

Соблюдающий  и  пропагандирующий  правила  здорового  и 
безопасного  образа  жизни,  спорта;  предупреждающий  либо 
преодолевающий  зависимости  от  алкоголя,  табака, 



психоактивных  веществ,  азартных  игр  и  т.д.  Сохраняющий 
психологическую  устойчивость  в  ситуативно  сложных  или 
стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 13 Соблюдающий  и  пропагандирующий  правила  здорового  и 
безопасного  образа  жизни,  спорта;  предупреждающий  либо 
преодолевающий  зависимости  от  алкоголя,  табака, 
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую  устойчивость  в  ситуативно  сложных  или 
стремительно меняющихся ситуациях 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы 

 
Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в том числе:  

теоретические занятия 18

практические занятия 18

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем 
часов 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

Тема 1.1. 
 

Понятие общения. 
Аспекты общения. 
Значение общения. 

Содержание учебного материала 4  
ОК – 1,2,4,5 

ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9,13 

Определение  общения,  виды  общения.  Функции  общения:  креативная, 
коммуникативная,  личностно-формирующая,  психотерапевтическая.  Структура 
общения.  Перцептивная  сторона  общения.  Социальные  стереотипы. 
Коммуникативная сторона общения. Коммуникативные барьеры, обратная связь. 
Вербальные и невербальные средства общения. Интерактивная сторона общения. 
Стратегии  взаимодействия:  компромисс,  избегание,  приспособление, 
сотрудничество, конкуренция. 
Психология общения в диаде. Понимание собеседника.  Организация совместной 
работы. 
Практическое занятие 4 
Определение уровня общительности. Психотренинг на развитие навыков общения. 
Формирование  благоприятного  первого  впечатления.  Способы  приветствия. 
Искусство комплимента. Технология установления психологического контакта с 
пациентом. Ролевые игры, упражнения 

Тема 1.2. 
 

Вербальная 
коммуникация. 
Невербальная 
коммуникация 

Содержание учебного материала 4 ОК – 1,2,4,5,6,7 
ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9 
Вербальная коммуникация. Беседа. Виды вопросов. Правила ведения беседы. 
Барьеры общения. 
Невербальные коммуникация. Виды невербального общения: мимика, визуальный 
контакт, жесты, позы, дистанция, интонация. 
Практическое занятие 4 
Умение вести беседу. Принципы речевого общения. Тема и цель речевого общения. 



Разыгрывание профессиональных ситуаций. 
Интерпретация невербальных компонентов в процессе общения. 

Тема 1.3. 
 

Понимание в процессе 
общения. 

Индивидуально – 
психологические 

особенности 

Содержание учебного материала 4 ОК – 1,2,4,5,6,7 

ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9,13 
Умение  слушать.  Пассивное,  активное  слушание.  Техники активного  слушания. 
Ошибки активного слушания. 
Практическое занятие 4 

Определение ведущего канала восприятия. Выбор правильной тактики общения с 
покупателем  в  зависимости  от  его  потребностей  и  личностных  особенностей. 
Ролевые игры. Психологические характеристики типов темперамента. Определение 
типов темперамента. Особенности общения в зависимости от типа темперамента. 

Тема 1.4. 
 

Типологические 
группы 

Практическое занятие 4 ОК – 1,2,4,5,6,7 
ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9,13 
Определение психотипа пациента. Выбор эффективной тактики поведения. 
Ролевые игры, упражнения. 

Тема 1.5. 
Виды 

психотерапевтического 
воздействия на 

пациента 

Содержание учебного материала 4 ОК – 1,2,4,5,6,7 
ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9,13 
Виды  психотерапевтического  воздействия:  общая  психотерапия,  социальная 
психотерапия,  специальная  психотерапия.  Рациональная  (методы  убеждения)  и 
суггестивная (способы внушения) психотерапия. 

Тема 1.6. 
 
 

Конфликты. 
Стратегии поведения в 

конфликтах. 
Правила поведения в 

конфликтной ситуации 
 
 
 

Практическое занятие 4 ОК – 1,2,4,5,6,7 

ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9,13 
Разбор  конфликтных  ситуаций.  Определение  причин,  стилей  поведения  в 
конфликте. Отработка эффективных способов поведения в конфликтной ситуации. 
Ролевые игры, упражнения.  



Тема 1.7. 
 

Правила 
профессиональной 

этики 

Практическое занятие 2 ОК – 1,2,4,5,6,7 
ПК – 1.5,1.6 

ЛР – 1,2,4,8,9,13 
 Ориентация на сотрудничество. Умение слушать, эмоционально поддерживать, 
безоценочно воспринимать. Медицинская этика и деонтология.   Ятрогении. Клятва 
Гиппократа.  Этический кодекс медицинского работника. 

Тема 1.8. Содержание учебного материала 2 

 
Классификация 
эмоциональных 

состояний. Приёмы 

Понятие  об  эмоциях.  Значение  эмоций  в  жизни  человека.  Основные  функции 
эмоций. Классификация эмоциональных состояний. Психогигиена. Эмоциональное 
обеспечение поведения. Психическая саморегуляция. 

ОК – 1,2,6 

ПК – 1.5,1.6 
ЛР – 1,2,4,8, 

Практическое занятие  

Решение ситуационных задач. Деловая игра «Эмоциональное лото». Игра – тренинг 
«Угадай эмоцию». Диагностика эмоциональных состояний.  

Всего:  
36 

 

 
 

  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению Для 

реализации программы учебной дисциплины предусмотрены: 

Кабинет «Психологии», оснащенный оборудованием:  

- 30 посадочных мест (по количеству обучающихся);
- рабочее место преподавателя.
Технические средства обучения:

Учебно-лабораторное оборудование 
Наименование Количество 

1 2 
Компьютер (системный блок, монитор, клавиатура, мышь) 1
Веб-камера 1
Доска интерактивная       1

IP-камера 2
МФУ черно-белая печать 1
Компьютерная акустика 1

Итого: 7

  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
1.Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 
2019. — 463 с. https://www.biblio  -  online.ru/viewer/17E15D39  -  446E  -  4D42  -  9C60  -  
E5345C07660A#page/1 

2. Ефимова  Н.С.  Психология  общения.  Практикум  по  психологии:  учеб. 
Пособие /  Н.С.  Ефимова.  –  М.:  ИД «ФОРУМ»: ИНФРА_М, 2019.  –  192 с.  –  (Среднее 
профессиональное образование). 

3. Коноваленко,  М.  Ю.  Психология  общения  :  учебник  для  СПО  /  М.  Ю. 
Коноваленко,  В.  А.  Коноваленко.  —  М.  :  Издательство  Юрайт,  2019.  —  468  с. 
https://www.biblio  -  online.ru/viewer/CEDDEA43  -  487E  -  4BDB  -  B4AA  D1F6CE06FF8D#page/1   

  
             Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное пособие / Ефимова 
Наталия  Сергеевна.  -  Москва  ;  Москва  :  Издательский  Дом  "ФОРУМ"  :  ООО 
"Научноиздательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с. - для учащихся ПТУ и студентов 
средних  специальных  учебных  заведений.  -  ISBN  978-5-8199-0249- 
http://znanium.com/go.php?id=410246 

2.http://www.list.ru/catalog/10199.html-сайт 
3.List.ru > Каталог > Наука/Техника/Образование > Психология. 
4.http://psychology.net.ru/ -  сайт  факультета  психологии  МГУ  «Мир  психологии» 
http://flogiston.ru/     -  сайт  Академии  практической  психологии  при  факультете 
психологии МГУ 

 
 

 

http://flogiston.ru/
http://psychology.net.ru/
http://www.list.ru/catalog/10199.html
http://znanium.com/go.php?id=410246
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Уметь 
1. Применять техники и 
приемы эффективного 

общения в 
профессиональной 
деятельности; 
2. Использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения. 
 

Полнота ответов, точность 
формулировок,  не  менее 
75% правильных ответов. 
Не менее 75% правильных 
ответов. 
Актуальность темы, 
адекватность результатов 
поставленным целям,  
полнота ответов, точность 
формулировок, 
адекватность применения 
профессиональной 
терминологии 
 

Текущий контроль 
при проведении: 
-письменного/устного 
опроса; 
-тестирования; 
 
-оценки  результатов 
самостоятельной  работы 
(докладов,  рефератов, 
теоретической  части 
проектов, учебных 
исследований и т.д.) 
 
Промежуточная 
аттестация 
в форме 
дифференцированного 
зачета в виде: 
-письменных/ 

устных ответов, 
-тестирования 

Знать 
1. Взаимосвязь общения и 

деятельности; 

2. цели,  функции,  виды  и 

уровни общения;  

3. роли и ролевые ожидания 

в общении;  

4. виды социальных 

взаимодействий; 

5. механизмы 

взаимопонимания в общении; 

6. техники  и  приемы 
общения,  правила  слушания, 
ведения беседы, убеждения; 
7. этические принципы 

общения; 

Правильность, 
полнота выполнения 
заданий, точность 
формулировок, 

точность расчетов, 
соответствие требованиям 
Адекватность, 
оптимальность 

выбора способов 
действий, методов, 
техник, 

последовательностей 
действий и т.д. 
Точность оценки, 
самооценки выполнения 
Соответствие 
требованиям инструкций, 
регламентов 
Рациональность действий и 
т.д. 

Текущий контроль: - 
экспертная 
оценка 

демонстрируемых 
умений, 

выполняемых 
действий, защите 
отчетов по практическим 
занятиям; 
- оценка  заданий 
для  самостоятельной 
работы, 
Промежуточная 
аттестация: 
- экспертная 
оценка  выполнения 
практических заданий на 
зачете  
 

8. источники,  причины, 
виды  и  способы  разрешения 



конфликтов; 
9. приемы  саморегуляции  в 
процессе общения. 
 

 

 

 

5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Адаптация  рабочей  программы  дисциплины  ОП.10 Психология  общения 
проводится  при  реализации  адаптивной  образовательной  программы  -  программы 
подготовки  специалистов  среднего  звена  по  специальности:  31.02.3  Лабораторная 
диагностика в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья  на  получение  профессионального  образования,  создания  необходимых  для 
получения  среднего  профессионального  образования  условий,  а  также  обеспечения 
достижения  обучающимися  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными  возможностями 
здоровья результатов формирования практического опыта. 

Оборудование кабинета для обучающихся с различными видами ограничения здоровья
Оснащение  кабинета  должно  отвечать  особым  образовательным  потребностям 

обучающихся  инвалидов и  лиц с  ограниченными возможностями здоровья.  Кабинеты 
должны быть оснащены оборудованием и учебными местами с техническими средствами 
обучения для обучающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха, должен быть оборудован 
радиоклассом,  компьютерной  техникой,  аудиотехникой,  видеотехникой,  электронной 
доской, мультимедийной системой. 

Для слабовидящих, обучающихся в кабинете, предусматриваются просмотр уда-
ленных объектов при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. Использо-
вание Брайлевской компьютерной техники, электронных луп, программ невизуального 
доступа к информации, технических средств приема-передачи учебной информации в до-
ступных формах. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен 
быть оборудован передвижными регулируемыми партами с источником питания. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии обучающихся 
по адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося типа нарушений 
здоровья у обучающегося. 

Информационное и методическое обеспечение обучающихся
Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным в п.3.3 ра-

бочей программы, должен быть представлен в формах, адаптированных к ограничениям 
здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

Для лиц с нарушениями зрения (не менее двух видов):  
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 



- в форме аудиофайла; 
- в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее двух видов): 
- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; - в форме аудиофайла. 
Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство аутического спектра, 

нарушение психического развития): 
- использование текста с иллюстрациями; 
- мультимедийные материалы. 

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с ограни-
ченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом к сети Интернет. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
Указанные в п. 4 программы формы и методы контроля проводятся с учетом огра-

ничения здоровья обучающихся. Целью текущего контроля является своевременное вы-
явление затруднений и отставания, обучающегося с ограниченными возможностями здо-
ровья и внесение коррективов в учебную деятельность. 

Форма  промежуточной  аттестации  устанавливается  с  учетом  индивидуальных 
психофизических особенностей обучающихся инвалидов и  лиц с  ограниченными воз-
можностями здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 
тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется время 
на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза, установленного для подго-
товки к ответу обучающимся, не имеющим ограничений в состоянии здоровья.

 


	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Доска интерактивная
	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
	5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
	Оборудование кабинета для обучающихся с различными видами ограничения здоровья
	Информационное и методическое обеспечение обучающихся
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения


