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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного  и  социально-экономического  цикла  примерной  основной  образовательной 
программы в соответствии с ФГОС по специальности 33.02.01 Фармация.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01,  ОК 02, 
ОК 04, ОК 05, ОК 06.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В  рамках  программы  учебной  дисциплины  обучающимися  осваиваются  умения 

и знания
Код

ПК, ОК1 Умения Знания

ПК 1.3,
ПК 1.4,
ПК 1.5,
ОК 01,
ОК 02,
ОК 04,
ОК 05,
ОК 06

-  использовать  полученные  знания 
в  процессе  осуществления  своей 
профессиональной деятельности;
-  использовать  вербальные 
и  невербальные  средства  общения 
в деятельности;
-  общаться  с  коллегами 
и  посетителями  аптек  в  процессе 
профессиональной деятельности;
-  психологически  грамотно  строить 
свое общение;
-  эффективно  вести  переговоры 
в процессе реализации товара;
-  управлять  эмоциональным 
состоянием  в  процессе 
взаимодействия;
-  найти  адекватные  способы 
поведения в ситуации конфликта;
-  эффективно  пользоваться 
рекомендациями  и  правилами 
вопросов и ответов;
-  выявлять  факторы  эффективного 
общения

- цели, функции, виды общения;
- средства общения;
-  психологические  основы 
межличностного понимания;
-  особенности,  этические  нормы 
и принципы делового общения;
-  техники,  приемы,  правила  общения 
и  механизмы  межличностного 
взаимодействия;
-  техники  слушания,  ведения  беседы 
и убеждения;
-  правила  использования  вопросов 
и ответов в деловой коммуникации;
-  особенности  ролевого 
взаимодействия;
-  пути  формирования  эмпатии 
в общении;
-  особенности  межличностной 
аттракции;
-  способы  управления  эмоциями 
и чувствами;
-  психологические  основы 
формирования первого впечатления

1
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32
в том числе:
лекции 16
 практические занятия 16

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
ОГСЭ. 05 Психология общения

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся

Объем в 
часах

Коды
Компетенций и 

личностных 
результатов2,

формированию
которых

способствует
элемент 

программы
1 2 3

Тема 1.
Межличностное 
общение в деловой 
сфере

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02,
ОК 06Характеристика  общения,  определение,  этапы,  условия  эффективного 

общения.  Особенности  межличностного  общения  в  деловой  сфере. 
Синтоническая  модель  общения.  Трудности  и  дефекты  межличностного 
общения:  дефицитное,  дефектное,  деструктивное  общение.  Барьеры 
межличностного общения.

Тема 2.
Межличностная 
коммуникация

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02,
ОК 04 – ОК 06,
ПК 1.3 – ПК 1.5

Особенности общения как обмена информацией. Вербальные и невербальные 
средства  общения.  Каналы  невербальной  коммуникации  в  эффективном 
общении. Типы коммуникаций.
В том числе практических занятий 4
Практическое  занятие  №1.  Эффективное  использование  средств 
коммуникации.
Практическое  занятие  №2.  Использование  средств  коммуникации 
для формирования доверия в общении.

2

2

Тема 3. Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02,

2
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Техники слушания. 
Вопросы и ответы 
в межличностном 
общении

ОК 04 – ОК 06,
ПК 1.3, ПК 1.5

Значение и особенности умения слушать в общении. Трудности слушания. 
Техники слушания. Виды и правила использования вопросов в общении.
В том числе практических занятий 2
Практическое  занятие  №3.  Организация  эффективного  слушания 
в общении.

2

Тема 4.
Межличностное 
взаимодействие

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02,
ОК 04 – ОК 06,
 ПК 1.3 – ПК 1.5

Структура, сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. Уровни 
общения.  Виды  взаимодействия.  Убеждение  и  внушение  в  общении. 
Внешние и внутренние факторы аттракции. Механизмы аттракции. Приемы 
аттракции. Формирование доверительности в общении.
В том числе практических занятий 2

Практическое  занятие  №4.  Сценарии  и  механизмы  межличностного 
взаимодействия.

2

Тема 5.
Восприятие 
и понимание людьми 
друг друга в 
процессе общения

Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02,
ОК 04 – ОК 06,
 ПК 1.3 – ПК 1.5

Первое  впечатление.  Ошибки  и  феномены  первого  впечатления. 
Направленное формирование первого впечатления. Психологические основы 
межличностного понимания. Механизмы понимания.
В том числе практических занятий 4

Практическое занятие №5. Приемы формирования первого впечатления.
Практическое занятие №6. Факторы формирования аттракции.

2
2

Тема 6.
Психологические
аспекты ведения
беседы

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02,
ОК 04 – ОК 06,
 ПК 1.3 – ПК 1.5

Психология  беседы,  структура,  правила,  механизмы.  Этические  основы 
организации  беседы.  Правила  и  аспекты  эффективного  диалога. 
Эффективный психологический контакт и способы его установления.
В том числе практических занятий 2

Практическое занятие №7. Организация деловой беседы. 2
Тема 7.
Правила 
эффективного 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02,
ОК 04 – ОК 06,
ПК 1.3 – ПК 1.5

Понятие,  критерии  и  уровни  успешного  общения.  Факторы  успешного 
общения.  Стиль  общения  как  фактор  успешности.  Эмоции  в  общении 
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общения как  фактор  успешности.  Стили  общения  в  совместной  деятельности. 
Оптимальный стиль общения.
В том числе практических занятий 2
Практическое занятие №8. Эффективное ведение диалога. 2

Всего: 32
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 
Оборудование учебного кабинета 

Учебно-лабораторное оборудование
Наименование Количество

1 2
Компьютер (системный блок, монитор, клавиатура, мышь) 1
Доска интерактивная 1

Проектор 1
МФУ черно-белая печать 1
Компьютерная акустика 1
Коммутатор управляемый для локальной сети 1
Шкаф настенный для сетевого оборудования 2
Итого: 8

Учебно-производственное оборудование

Наименование Количеств
о

Интерактивная маркерная доска (флипчарт) 1
Шкаф для документов 1
Стол компьютерный (учительский) 1
Стул офисный 1
Стул ученический 34

Стол ученический 17
Wi-Fi роутер 1

Итого: 58

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий,

Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1 Корягина,  Н. А.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального  образования /  Н. А. Корягина,  Н. В. Антонова,  С. В. Овсянникова. — 
Москва :  Издательство  Юрайт,  2021. —  437 с. —  (Профессиональное  образование). — 
ISBN 978-5-534-00962-0.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 27.06.2023).

2 1. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 

https://urait.ru/bcode/469549
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образования / Н. И. Леонов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2020. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 
электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  http://www.biblio-online.ru/bcode/455694. 
2.Корягина,  Н.  А.  Психология  общения  :  учебник  и  практикум  для  среднего 
профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 
Москва  :  Издательство  Юрайт,  2020.  — 437  с.  — (Профессиональное  образование).  — 
ISBN  978-5-534-00962-0.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
http://www.biblio-online.ru/bcode/450805. (дата обращения: 27.06.2023).

Дополнительные источники:
1.Бороздина,  Г.  В.  Психология  общения  :  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 
Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 463 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/450947. (дата обращения: 27.06.2023).

2.Садовская,  В.  С.  Психология  общения  :  учебник  и  практикум  для  среднего 
профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN  978-5-534-07046-0.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
http://www.biblio-online.ru/bcode/452363. (дата обращения: 27.06.2023).

3.  Чернышова,  Л.  И.  Психология общения:  этика,  культура и  этикет делового общения : 
учебное  пособие  для  среднего  профессионального  образования  /  Л.  И.  Чернышова.  — 
Москва  :  Издательство  Юрайт,  2020.  — 161  с.  — (Профессиональное  образование).  — 
ISBN  978-5-534-10547-6.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
http://www.biblio-online.ru/bcode/456734.  4.  Коноваленко,  М.  Ю.  Психология  общения  : 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. 
—  2-е  изд.,  перераб.  и  доп.  —  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2020.  —  476  с.  — 
(Профессиональное образование).  — ISBN 978-5-534-11060-9.  — Текст :  электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт].  — URL:  http://www.biblio-online.ru/bcode/450979.  5.  Рамендик,  Д.  М. 
Психология  делового  общения  :  учебник и  практикум для  среднего  профессионального 
образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2018. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-06312-7. — Текст : 
электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  — URL:  http://www.biblioonline.ru/bcode/411520.  (дата 
обращения: 27.06.2023).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Основные показатели сформированности компетенций.

Результаты обучения3 Критерии оценки Методы оценки

Знания:
- цели, функции, виды общения;
- средства общения;
-  психологические  основы 
межличностного понимания;
-  особенности,  этические  нормы  и 
принципы делового общения;
- техники, приемы, правила общения 
и  механизмы  межличностного 
взаимодействия;

-  объясняет  понятия 
и  устанавливает  связи  между 
ними на конкретном примере;
-  классифицирует 
и интерпретирует понятия;
-  анализирует  понятия 
и  устанавливает  связи  между 
ними с иллюстрацией примера;
-  перечисляет  и  сопоставляет 

Методы:  Оценка 
результатов 
выполнения 
практической работы и 
экспертное наблюдение 
за  ходом  выполнения 
практической работы.

Итоговый  контроль – 

3

http://www.biblio-online.ru/bcode/450947
http://www.biblioonline.ru/bcode/411520
http://www.biblio-online.ru/bcode/452363
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- техники слушания, ведения беседы 
и убеждения;
- правила использования вопросов и 
ответов в деловой коммуникации;
-  особенности  ролевого 
взаимодействия;
-  пути  формирования  эмпатии 
в общении;
-  особенности  межличностной 
аттракции;
-  способы  управления  эмоциями  и 
чувствами;
-  психологические  основы 
формирования первого впечатления

виды социальных взаимодействий 
с их иллюстрацией;
-  анализирует  и  сравнивает 
механизмы  взаимопонимания 
в общении и их использование на 
конкретных примерах;
-  анализирует  и  иллюстрирует 
техники  и  приемы  общения, 
правила  слушания,  ведения 
беседы, убеждения;
-  обосновывает  использование 
этических принципов общения;
-  выделяет особенности общения 
с  детьми,  не  владеющими 
русским языком

дифференцированный 
зачет/зачет,  который 
предполагает 
теоретическую  
и практическую части.

Умения:
- использовать полученные знания в 
процессе  осуществления  своей 
профессиональной деятельности;
-  использовать  вербальные 
и невербальные средства общения в 
деятельности;
-  общаться  с  коллегами 
и  посетителями  аптек  в  процессе 
профессиональной деятельности;
-  психологически  грамотно  строить 
свое общение;
-  эффективно  вести  переговоры 
в процессе реализации товара;
-  управлять  эмоциональным 
состоянием  в  процессе 
взаимодействия;
-  найти  адекватные  способы 
поведения в ситуации конфликта;
-  эффективно  пользоваться 
рекомендациями  и  правилами 
вопросов и ответов;
-  выявлять  факторы  эффективного 
общения

-  рациональность  организации 
решений  в  смоделированных 
стандартных  и  нестандартных 
ситуациях  общения 
в профессиональной деятельности 
и выбор соответствующих техник 
и  приемов  эффективного 
общения;
-  оперативность 
и  результативность 
использования  невербальной 
информации,  необходимой  для 
эффективного  общения 
с  учетом  ситуации  общения, 
индивидуальных  особенностей 
собеседника  и  его 
психоэмоционального состояния;
-  своевременность  контроля 
и коррекции (при необходимости) 
своего  поведения  в 
смоделированных  стандартных  и 
нестандартных  ситуациях 
межличностного общения;
-  обоснованно,  четко  и  полно 
излагает ответы на вопросы

Экспертная  оценка 
решения  практической 
задачи в билете.

5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕН-
НЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Адаптация рабочей программы дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения»  проводится при реали-
зации адаптивной образовательной программы - программы подготовки специалистов среднего звена по спе-
циальности 33. 02.01 Фармация в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 



16

здоровья на получение профессионального образования, создания необходимых для получения среднего про-
фессионального образования условий, а также обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами 
с ограниченными возможностями здоровья результатов формирования практического опыта. 

Оборудование кабинета для обучающихся с различными видами ограничения здоровья 
Оснащение кабинета должно отвечать особым образовательным потребностям обучающихся инвали-

дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Кабинеты должны быть оснащены оборудованием и 
учебными местами с техническими средствами обучения для обучающихся с различными видами ограниче-
ний здоровья. 

Кабинет,  в котором обучаются лица с нарушением слуха,  должен быть оборудован радиоклассом, 
компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматриваются просмотр удаленных объектов при 
помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. Использование Брайлевской компьютерной техники, 
электронных луп,  программ невизуального доступа к  информации,  технических средств приема-передачи 
учебной информации в доступных формах. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен быть оборудован 
передвижными регулируемыми партами с источником питания. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии обучающихся по адаптированной 
образовательной программе с учетом имеющегося типа нарушений здоровья у обучающегося. 

Информационное и методическое обеспечение обучающихся 
Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным в п.3.2 рабочей программы, 

должен быть представлен в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся инвалидов и  
лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

Для лиц с нарушениями зрения (не менее двух видов):  

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла; 

- в печатной форме на языке Брайля. 
Для лиц с нарушениями слуха: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее двух видов): - в  печат-
ной форме; 

- в форме электронного документа; - в форме аудиофайла. 
Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство аутического спектра, нарушение психи-

ческого развития): 

- использование текста с иллюстрациями; - мультимедийные материалы. 

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностя-
ми здоровья должны быть обеспечены доступом к сети Интернет. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
Указанные в п. 4 программы формы и методы контроля проводятся с учетом ограничения здоровья 

обучающихся. Целью текущего контроля является своевременное выявление затруднений и отставания, обу-
чающегося с ограниченными возможностями здоровья и внесение коррективов в учебную деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных психофизических осо-
бенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (устно, письменно на 
бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется время на подготовку к ответу, 
увеличенное не более чем в три раза, установленного для подготовки к ответу обучающимся, не имеющим 
ограничений в состоянии здоровья.
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